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PRIMA SCHERMATA

Clicca su “Aggiungi un 

dispositivo” per aggiungere 

il tuo Hi, Comfort T100 WIFI
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INIZIO PROVISIONING
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Clicca su “WiFi Box 

G100” per aggiungere 

il tuo Hi, Comfort 

T100 WIFI
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INSERIMENTO ID WIFI
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Inserisci l’ID WiFi di Hi, 

Comfort T100 WIFI, che 

può essere facilmente 

trovata sul corpo della 

WiFi box e sulla scatola 

della stessa

Se hai dei dubbi clicca sul 

pulsante “Dove posso 

trovare ID WiFi?”
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COLLEGAMENTO ALL’AP(1)
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L’app confermerà il 

riconoscimento della 

WiFi box e iniziando la 

procedura viene 

spiegato passo passo

cosa fare
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COLLEGAMENTO ALL’AP(2)
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L’app chiede l’inserimento 

del mac address che si 

trova sul wifibox. Cliccando 

su «CONNETTI» lo 

smartphone prova a 

collegarsi al wifibox senza 

uscire dall’APP e se trova la 

rete, chiede conferma 

all’utente per collegarsi
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COLLEGAMENTO ALL’AP(2)
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Se la connessione non 

dovesse avvenire o si 

seleziona «Non trovo il 

MAC address», l’APP spiega 

come collegarsi 

manualmente. Selezionare 

«Cancel» nella schermata.

Android: è possibile aprire 

le impostazioni Wifi

direttamente dall’APP

IOS: viene spiegato come 

accedere al menù wifi per 

la connessione

Alla fine del processo, 

tornare in APP e cliccare su 

«Connessione stabilita»
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CONNES. ALLA RETE DOMESTICA
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Scegli la tua rete 

WiFi domestica e 

inserisci le 

credenziali

Dopo aver connesso 

lo smartphone alla  

rete, è possibile 

collegare il wifibox

alla rete domestica 

selezionandola dalla 

lista
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CONNESSIONE AL CLOUD
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Hi, Comfort T100 WIFI si sta 

connettendo al tuo WiFi domestico

L’operazione può richiedere fino a 2 

min.

Un messaggio informa quando la 

connessione è stabilita
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INSERIMENTO DATI DEL BOILER
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Inserisci dal menu a tendina la marca della tua caldaia e (opzionale) il 

codice seriale del boiler

Se non sai dove recuperare il codice seriale clicca su “Non riesco a 

trovare il codice Boiler”
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La creazione della casa richiede prima l’inserimento di un nome e poi 

quello dell’indirizzo cliccando sul tasto «Continua».

L’indirizzo può essere inserito tramite geolocalizzazione in modo 

automatico oppure è possibile cliccare su «inserisci un nuovo 

indirizzo» e compilare manualmente i campi

CREAZIONE DELLA CASA
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CONFIGURAZIONE DEI T100 (1)
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Dopo aver creato la casa, il sistema controlla 

quanti T100 sono connessi al WIFIBOX
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Dalla lista dei T100 selezionare il primo 

associandogli la stanza in cui è stato 

precedentemente installato e configurato 

dal centro di assistenza.

L’inserimento della stanza può essere fatto 

manualmente o utilizzando i suggerimenti 

predefiniti.

Ripetere l’operazione per ogni T100 finchè la 

schermata non è vuota.

CONFIGURAZIONE DEI T100 (2)
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Quando la lista dei T100 è vuota, si abilita il 

tasto «continua». Un messaggio di 

completamento informa che la procedura si 

è conclusa con successo.

A questo punto compare la schermata di 

home e il WIFIBOX scarica automaticamente 

gli aggiornamenti se disponibili.

Per la corretta gestione di tutte le 

funzionalità del WIFIBOX attendere almeno 

10 minuti prima di utilizzare l’APP per 

permettere la corretta sincronizzazione tra 

dispositivo  Cloud

PROCEDURA COMPLETATA
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